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Télétravail en confinement : les premiers chiffres clefs

La consultation _qu’a réalisée I’Anact en _mai_dernier auprés de 8 600 télétravailleurs
confinés fait apparaitre qu’une trés grande majorité souhaite poursuivre ce mode de travail, de
facon réguliere ou occasionnelle.

Mais elle souligne également qu’une proportion notable d’entre eux a ressenti au cours de ce
"télétravail subi” de lafatigue (50 %), un sentiment d’inefficacité (46 %) ou encore des
problémes de sous-charge ou de surcharge de travail (36 % et 48 %).

Aprés cette expérimentation massive en mode dégradé, et avant de deployer le télétravail,
un retour_d’expérience collectif s’impose dans les entreprises et organisations concernées, en
accordant une ecoute particuliere a ceux qui télé travaillaient pour la premiere fois.

La mise en place d’un projet participatif et paritaire, pouvant deboucher sur une négociation
d'accord ou une charte, est ensuite recommandée pour structurer les pratiques. Avec plusieurs
enjeux : reprise et adaptation de l'activité, renforcement des liens et des coopeérations, nouvelles
attentes des salariés et des manageurs.
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Télétravail en confinement : les résultats complets de notre consultation

https://www.anact.fr/teletravail-en-confinement-les-premiers-chiffres-cles

Covid-19 : 5 conseils pour organiser un retour d'expérience (Rex)

https://www.anact.fr/covid-19-5-conseils-pour-organiser-un-retour-dexperience-rex
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W des répondants bénéficient de
o réunions d’équipe a distance et
= d’échanges avec leur manageur
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Si les manageurs semblent mettre en ceuvre certaines pratiques-
clés du management a3 distance (information, priorisation des
taches...), ils doivent étre soutenus pour mieux prendre en
compte les questions d’'articulation des temps et de régulation de
la charge de travail de leurs collaborateurs.
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o des répondants avaient
pratigué le télétravail
o avant le début de la crise

o des répondants souhaiteraient
8 8 / le télétravail apres la crise, ponctuellement
O ou réguliérement

Consulter tous Téléchargez notre kit

- les résultatsici: = « Associer télétravail et QVT » ici:
bit.ly/télétravail-confiné bit.ly/kit-télétravail

Source : Premiers résultats issus de 8 675 réponses (recues du 8 avril au 10 mai 20201 a
la consultation du réseau Anact-Aract. Cette consultation n'est pas un sondage. Elle
donne la parole a un large_Pubhc afin d'identifier des tendances utiles a 'amélioration
des pratiques de télétravail.
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